Manutenção de Equipamento de Telefonia
	Agente
	Ação

	Interessado/a
	1.1 – Relata o problema à Gerência de Transporte e Serviços Gerais

	Gerência de Transporte e Serviços Gerais
	1.2 – Envia artífice ao setor para diagnosticar e/ou solucionar o problema 

	Artífice
	Problema de solução por terceiros
	Problema de solução local

	
	1.3 – Relata o problema à Gerência de Transporte e Serv. Gerais
	1.4 – Soluciona o problema

	Gerência de Transporte
	1.5 – Aciona a empresa contratada

	Empresa Contratada 
	1.6 – Envia técnico que, acompanhado pelo artífice, dirige-se ao 
         local do problema

	
	Soluciona o problema
	Não soluciona o problema

	
	1.7 – Dirige-se à Gerência de Transporte e Serviços Gerais e acessa 
         a empresa 

	
	1.8 – Comunica a finalização do serviço
	1.9 – Comunica a 
         impossibilidade de solução
         do problema 

	Gerência de Transporte e Serviços Gerais
	
	1.10 – Comunica ao Depto. de

           Patrimônio

	Departamento de Patrimônio
	
	1.11 – Dá baixa no equipamento


