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RESUMO

Vivenciamos a inserção das inovações tecnológicas em nosso cotidiano, o setor da saúde, como outros setores da sociedade também carecem de novas tecnologias que possam

ampliar o conhecimento e empoderar a comunidade com informações de saúde (SANTOS, 2017). Mediante o exposto indaga-se: Como são utilizadas as mídias sociais no

cotidiano de trabalho dos profissionais de saúde da Estratégia Saúde da Família? Objetivou compreender a utilização das mídias sociais no cotidiano de trabalho dos profissionais

de saúde da Estratégia Saúde da Família (ESF). Pesquisa narrativa, com abordagem qualitativa, desenvolvida nas ESF no município de Divinópolis, MG. Participaram do estudo

10 profissionais dentre eles: 1 dentista, 5 enfermeiros, 1 gerente e 3 técnicos de enfermagem. Foram excluídos os profissionais que se encontravam de férias no momento da

coleta de dados. Realizou-se entrevistas com roteiro semiestruturado e técnica do “Gibi”. Para o fechamento amostral será utilizado a saturação de dados. Análise será por meio

da Análise de Conteúdo de Bardin. O projeto foi aprovado pelo CEP UEMG-BH (Parecer n°2.740.035). Os resultados parciais emergiram duas categorias: As principais mídias

utilizadas pelos profissionais das ESF: Whatsapp e Facebook. As atividades realizadas com o uso das mídias sociais: os participantes declararam que utilizam as mídias sociais

para trocar informações com os colegas, esclarecer dúvidas, compartilhar conteúdos e para discutir casos. Relatam que quando as mídias são usadas sem responsabilidade

acabam expondo profissionais e pacientes. Assim, entende-se que as mídias sociais estão intrínsecas no cotidiano de trabalho uma vez que sua vivência interfere na dinâmica e

no processo de trabalho dos profissionais.
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