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RESUMO
A complexidade do trabalho, as suas mltiplas e variadas demandas, os novos ambientes de producdo e a competitividade crescente no mundo dos negédcios tém como corolario
a necessidade de valorizar os colaboradores e de criar condigdes favoraveis para maximizar o seu desempenho e a sua satisfagdo no trabalho. Com isso, o presente projeto
buscou analisar os fatores que influenciam a motivacéo dos colaboradores de duas empresas de ramos diferentes — uma alimenticia e outra de produtos hospitalares -, estuda-los
e posteriormente aplicar ferramentas que busquem aumentar a motivacéo dos mesmos. Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada uma reviséo bibliogréfica inicial sobre o
tema abordado, seguida pelas etapas do ciclo PDCA, que estruturam o desenvolvimento do projeto. Seguindo o ciclo, foi definido o problema, no caso o baixo nivel de motivagéo
dos funcionérios dentro das empresas, e reconhecida a sua importancia, os dados foram coletados por meio de observacdes in loco, entrevistas e questionario elaborados para
este fim. Foram analisadas as principais causas de baixa motivacédo nos colaboradores utilizando ferramentas como o diagrama espinha de peixe, brainstorming e teste dos cinco
porqués para identificacédo da causa raiz. Ap6s a andlise dos dados, realizou-se um diagnéstico da situacéo atual e esta sendo calculado uma estimativa dos impactos na
produtividade. Tendo como base esses dados, a elaboragé@o de um plano de agé&o esta em andamento. O proximo passo é a implantacao das agdes, que incluem a aplicacéo de
dinamicas e atividades motivacionais. E posteriormente sera realizada a verificagdo dos resultados e eficacia das a¢6es, com abordagem qualitativa e quantitativa. Além do

comparativo entre as empresas e 0s aspectos observados.
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