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RESUMO
O atual projeto de extensao, visa gerar uma acao no Hospital Infantil Jodo Paulo Il (HIJPII), pertencente a rede da Fundagéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG),
localizado em Belo Horizonte. A parceria da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) — Escola de Design (ED) com o hospital iniciou-se em 2016, mediante a realizacéo
de um diagnéstico de design que identificou oportunidades de agdo. Em 2017, realizou-se o PAEX/UEMG — EDITAL 01/2017 cujos resultados obtidos revelaram novas
possibilidades de atuacéo. Entre essas, reconheceu-se uma dificuldade de comunicagdo no ambiente. Neste sentido, o projeto possui como objetivo central promover a gestéo da
informac&o a partir da compreenséo das dimensdes do bem-estar fisico, social e mental dos funcionarios, pacientes e acompanhantes do HIJPII. Para tal, a metodologia adotada
foi dividida em trés fases. A primeira consiste no diagndéstico, que inclui a coleta de dados pela pesquisa bibliogréfica, pesquisa desk, observagao e entrevista semiestruturada. A
segunda compreende a organizacgéo das diretrizes, orientada por ferramentas do design, como a macro setorizagao do ecossistema do hospital, a analise do fluxo e a jornada do
paciente, auxiliando no processamento dos dados obtidos e na solucéo de design. A terceira, consiste na elaboracéo de contetido, com o registro final do processo. Atualmente, a
acao encontra-se no estagio de coleta de dados e de validagdo de informagdes oriundas da aplicagéo das ferramentas do design, que demonstraram a necessidade de validar em
campo pontos relativos aos setores do HIJPII, aos fluxos de circulagédo e ao processo de orientacdo dos usudrios. Apds a finalizagédo da coleta e de suas analises, sera aplicada a
ferramenta Blueprint, que contribuird para a elaboracéo de diretrizes orientativas, cujo objetivo € facilitar a gestéo e padronizacéo da informacéo, ao mesmo tempo que capacita,

empodera o publico e assegura os direitos da sociedade & satde e bem-estar.

Projeto 1



