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RESUMO
O trabalho apresenta uma visdo a respeito de layout de processos e de simulagédo baseada em agentes para ensino focado em aprendizagem ltdica. O problema de pesquisa é o
como passar o conhecimento da escolha do arranjo fisico, dentro de um contexto de informacdes, para os discentes. Para tanto, sdo abordados os principais tipos de design
fisicos, suas vantagens e desvantagens, fornecendo uma base para a escolha de um esboco ideal para determinados tipos de producéo com blocos de montar LEGO, em um
modelo de ensino-aprendizagem por meio de dinamica e simulacdo computacional. Justifica-se o trabalho pela grande importancia em entender os modelos e como trabalhar com
cada um, em vista que uma escolha errada pode prejudicar os resultados finais. Também se justifica o estudo embasado que, apenas trabalhar na parte teérica, pode dificultar a
escolha para os futuros gestores produtivos, necessitando de meios palpaveis para delinear melhor seu conhecimento, como métodos de aprendizagem mais praticos e a
simulagdo em software, que permite visualizar mudangas de maneira simples e rapida. O método utilizado para o estudo é a pesquisa-a¢ao, em vista da participagdo dos
pesquisadores no objeto estudado, auxiliando na composigéo das dinamicas e norteando os grupos de trabalho. Como resultados, tem-se a elaboracéo de um teste piloto
utilizando blocos de montar LEGO, convergindo a teoria com a pratica, criando testes ludicos sobre arranjos fisicos de processos e a simulagdo da mesma no simulador

ProModel, induzindo que o melhor tipo de layout depende do que se quer produzir e da estrutura da empresa.
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