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RESUMO
O acolhimento expressa uma acgéo de aproximacgéo e de relagdo com o usudrio que procura os servicos de salde o qual ndo se restringe apenas ao ato de receber, mas uma relacéo de escuta, onde
o paciente é portador de direitos. Nessa perspectiva, o acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas, tendo um compromisso de resposta as necessidades dos
cidadéos que procuram os servigos de satde no momento da internacgéo. Esta pesquisa buscou compreender como o acolhimento é experienciado pelos acompanhantes de pacientes pediatricos
atendidos pela equipe de enfermagem e discutir suas dificuldades durante a permanéncia no ambito da unidade. Trata-se um estudo qualitativo, realizado com 15 acompanhantes de criangas
atendidas na Unidade de Pronto Atendimento de Passos-MG. Os dados foram coletados por meio de entrevistas e analisados mediante andlise do contetdo. Na percepgdo dos acompanhantes, o
acolhimento esta associado a recepcéo da crianga na unidade, a integragdo da familia no cuidado e a assisténcia qualificada da equipe multiprofissional, sendo que as principais dificuldades
encontradas estéo relacionadas a demora no atendimento, falta de recebimento de refei¢Ges e falta de resolutividade do tratamento. Aponta-se a necessidade de repensar os modelos assistenciais e

aprimorar as praticas de treinamento da equipe na busca da melhoria do atendimento e da assisténcia prestada.
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