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RESUMO

Projeto que visou a análise da eficiência macroergonômica do atual transporte coletivo feito por ônibus de Belo Horizonte. 

O fato de terem-se atualmente poucas fontes bibliográficas que discorram sobre os  aspectos dos ônibus do transporte coletivo e de suas características físicas dentro do aspecto de eficiência

macroergonômica, viu-se nesta pesquisa, uma oportunidade singular para a realização de um estudo dentro desse enfoque.

Assim, foram obtidas as principais características dos tipos de carrocerias e dos ambientes internos dos veículos e discutiu-se possíveis soluções através de estudos dirigidos e pesquisas. 

Com os resultados obtidos objetivou-se a adequação dos veículos dentro de padrões ótimos de qualidade, além da criação de um banco de dados para posteriores pesquisas resultando em mais uma

ferramenta para a atração dos usuários para esse tipo de transporte coletivo. 

Como resultado final, percebeu-se que todas as mensurações coletadas estão dentro das normas NBR e que a maioria das modificações encontradas foram feitas como escolhas de personalização

das empresas detentoras das linhas do transporte coletivo. Logo, a maioria das incoerências ergonômicas analisadas foram devidas a tais modificações feitas. 

Como recomendação proposta, seria interessante o retorno dos veículos de piso baixo pela facilidade de acesso não só para portadores de necessidades especiais e também dos veículos com motor

traseiro e suspensão a ar que garantem um maior conforto.
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