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RESUMO

OBJETIVOS: Difundir e incentivar práticas pacíficas de resolução de conflito, em comunidades vulneráveis. Apresentar a conciliação como meio de acesso à justiça.

LOCAL DE REALIZAÇÃO DAS AÇÕES: bairros com maior índice de vulnerabilidade social no município de Passos-MG.

METODOLOGIA: Capacitação da equipe; divulgação dos serviços; atendimentos nos bairros;  realização de sessões de conciliação; análise dos resultados.

FORMA DE PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE INTERNA E/OU EXTERNA: No atendimento itinerante o cidadão recebe informações sobre a conciliação e pode optar pelos seus serviços. A outra

parte é convidada para uma sessão de conciliação e através da ajuda do  conciliador é estabelecido o diálogo, objetivando um acordo entre as partes.

REFERENCIAIS TEÓRICOS: A conciliação consiste na aplicação de métodos e técnicas, em que os envolvidos, auxiliados pelo conciliador, buscam solução pacífica para o conflito, contribuindo para

o empoderamento das partes, que se tornam responsáveis pela gestão de seus conflitos. 

CONSIDERAÇÕES PARCIAIS: Foi realizado curso de capacitação para a equipe; Aumento no índice de acordos, bem como, a procura pelo Juizado de Conciliação do curso de Direito.

AVALIAÇÃO DA AÇÃO: O aumento pela procura dos serviços do Juizado de Conciliação demonstra que a comunidade tem aceitado a conciliação, como forma de solução de conflitos. Lado outro o

estudante de Direito tem se interessado pelas técnicas de conciliação, o que refletirá em sua atuação profissional.
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