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RESUMO

O design universal é uma abordagem do design de ambientes, produtos e serviços que procura contemplar da forma mais abrangente possível a diversidade dos usuários, suas características físicas,

habilidades, competências ou expectativas relacionando-se, portanto, à ideia de uma sociedade inclusiva.

O objetivo do projeto é identificar a percepção que pessoas com restrições físicas têm a respeito de uma Unidade Básica de Saúde (UBS) considerada modelo. A escolha da UBS como unidade de

estudo se justifica pela sua abrangência (está em todo o território nacional), sua dimensão (elevado número de unidades), importância (trata-se de serviço público de necessidade básica) e a rigorosa

normatização dos ambientes que adota. 

Metodologicamente o projeto consiste numa pesquisa qualitativa utilizando-se como método o Estudo de Caso e tomando-se como grupo de referência uma amostra constituída por indivíduos adultos

com diferentes tipos de restrições físicas permanentes e temporárias dos membros superiores e inferiores, não concomitantes. 

Foram realizadas a coleta de informações, a revisão de literatura e definida a unidade de análise. Iniciou-se a elaboração do instrumento para o qual se pretende a utilização das Escalas Likert, e está

sendo preparado o encaminhamento ao Comitê de Ética. 

A pesquisa não pretende uma generalização sobre o assunto, mas constituir um modelo de análise do ambiente no qual os componentes subjetivos introduzidos ampliem o conhecimento sobre o

problema. 

Projeto 1


