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RESUMO

 A tecnologia reduz custos, aumenta a eficiência de procedimentos e rotinas de trabalho e viabiliza a inovação no dia a dia das pessoas. Paralelamente ao exposto acima, observa-se que o processo

de formação gerencial de pequenos e médios empresários é dificultado por questões de tempo e custo. O empresário dedica-se integralmente ao seu negócio, restante poucas oportunidades para ter

uma capacitação e o auxiliaria na gestão de sua empresa. Além disso, o investimento em capacitação é visto por muitos como uma despesa desnecessária.

O objetivo principal deste projeto de pesquisa é implantar um processo de capacitação gerencial em Sistemas de Informação no formato EAD para micro e pequenos empresários como um

mecanismo adicional para suprir as deficiências de gestão dos negócios com base a pesquisa de campo. 

A metodologia de desenvolvimento do trabalho  corresponde às seguintes etapas: 1) Diagnosticar as deficiências de gestão de negócios dos empresários do segmento de comércio da cidade de

Frutal-MG; 2) Levantar softwares para suporte de gestão de negócios; 3) Capacitar o aluno no AVA Moodle; 4) Definir os recursos a serem utilizados no Moodle; 5) Definir conteúdos a serem

construídos para a plataforma de EAD.

O conteúdo do curso está gerado no Moodle e o processo de formação dos empresários encontra-se em andamento. Como resultado final, espera-se que a formatação de um curso EAD seja aceito

por este público e viabilizar um processo de formação contínua.
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