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RESUMO

Este trabalho descreve um procedimento de pesquisa quantitativa, do tipo survey com propósito exploratório, cuja metodologia adotada foi dividida em cinco etapas: elaboração  de um questionário de

pesquisa, aplicação desse questionário, follow up, compilação de dados e relatório final. Teve como objetivo o levantamento de dados, através desse questionário veiculado on-line, tendo como

amostra o público discente e egressos, no período de 2007 a 2013. As informações levantadas visaram coletar as  impressões sobre essa comunidade especifica, bem como compreender o contexto

atual de percepção sobre o mercado de trabalho para esses profissionais, evidenciando com isso as impressões sobre a instituição e a penetração da marca “Escola de Design” junto ao corpo

discente e egressos. O resultado quanto à infraestrutura esclareceu uma necessidade de emparelhamento da Instituição frente às questões básicas de atualização tecnológica. Em relação à

qualidade de ensino, notamos uma oscilação quanto à percepção sobre os professores e didáticas empregadas. Os dados relacionados ao mercado de trabalho mostraram que, apesar de muitos

considerarem o conteúdo oferecido pela Instituição satisfatório, existe ainda uma  grande defasagem em relação à demanda de mercado. Os resultados detalhados permitem agora delinear

estratégias para evidenciar as melhores práticas e estratégias a serem empregadas, favorecendo assim um posicionamento da Instituição rumo ao futuro. 
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