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RESUMO
A incluséo de populacdes-chave nos servicos de salde, por meio de um acolhimento qualificado, faz com que estes tenham acesso aos diversos métodos de prevengéo,
contribuindo assim para a redugdo de danos e da cadeia de transmisséo de IST/ HIV/ Aids e Hepatites Virais. Buscou-se assim, promover a inclusdo dessa populag¢éo chave no
servigo de salde. O estudo desta populagéo chave tem contribuido para o exercicio de habilidades e competéncias importantes para toda a equipe multiprofissional do AMBES,
no municipio de Passos-MG, promovendo articulagdo com equipe de outras instituicdes, além de questdes técnicas relacionadas ao aconselhamento/ testagem rapida e a
organizagao/ rotina do processo de trabalho. Tratou-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir da atuagdo do profissional enfermeiro no Ambulatério Escola — AMBES,
localizado na rua Sabara n° 164, Centro - Passos - MG. O servico oferece testagem rapida nos dias de segunda e quarta-feira no horario das 13h as 15h30min e na terca-feira
das 07h30min as 09h30min, ndo necessitando de jejum e preparo, sendo que nos casos de exposicdo sexual, violéncia sexual, acidente ocupacional e/ou casos que coloque o
usuario em risco, em relagéo as IST/ HIV/ Aids e Hepatites Virais, este servico é oferecido através de demanda espontanea, sendo que nos casos mencionados acima, o AMBES
atende até as 16h e posterior a esse horario, sdo encaminhados para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h, onde em ambos os atendimentos é avaliado se o usuario
estiver dentro do periodo de intervengao para a profilaxia pés-exposicéo (PEP) ao HIV, que é 72h, é disponibilizado os medicamentos antirretrovirais, com acompanhamento
clinico e laboratorial, bem como as retestagens de janela imunolégica para o HIV, Hepatites B, C e Sifilis, além de uma abordagem educativa sobre o manuseio do preservativo e
saberes necessarios para o uso correto. O profissional que presta atendimento inicial necessita transmitir seguranga e tranquilidade, além de respeitar o usuario em todos os
momentos, estando atento para as ddvidas existentes, mostrando a melhor forma de lidar com as adversidades vivenciadas por esta populag&o. O acolhimento qualificado
mostrou-se primordial, uma vez que o usuéario chega a unidade com medos, dividas e receios quanto aos efeitos colaterais da medicagéo, além das diversas formas existentes
acerca da contaminagéo de IST/ HIV/ Aids e Hepatites Virais. Nesse sentido, promover também uma escuta diferenciada com este usuéario, se mostrou de grande importancia,
transmitindo atencéo, calma e muita seguranca, para que todas as etapas realizadas no servi¢o sejam bem-sucedidas. Foi ainda observado, que além do n&o uso do preservativo
na maioria da populagéo alvo, grande parte desconhece a forma correta de manuseio deste insumo. Vale destacar que o servico oferece todas as orientagcdes necessarias para
os métodos corretos de utilizacdo. Dentre estes, grande parte ainda desconhece os testes rapidos e a sua importancia diante da prevencéo e agravos. Tal medida é necessaria
para uma triagem preventiva e de tratamento quando necessaria. A realizagéo dos referidos testes facilita o diagnéstico precoce, sendo de facil acesso e principalmente vem
colaborando com a redugdo de novos niimeros de casos. Observou-se a necessidade do acolhimento eficaz para as populagdes-chave supramencionada, uma vez que ela é alvo
de preconceito, discriminagdo e possui consequentemente um indice elevado de evasao dos servicos de salde. Tal populacdo encontra-se carente de orientagdes educativas
sobre 0 manuseio correto do preservativo; testagem rapida e uso da PEP quando ha indicagdo, mesmo com o municipio oferecendo atencéo especializada por meio do AMBES.
E necessério que o conjunto de todas as redes de salide removam as barreiras de acesso a essas populagdes, erradicando a discriminagéo e as desigualdades de género,

acolhendo de forma integral e humanizada, contribuindo assim para uma assisténcia resolutiva, humanizada e acolhedora.
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