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RESUMO
Este trabalho resgata os conceitos basilares dos estudos do Interacionismo Simbélico e sua influéncia sobre a perspectiva relacional da comunicacéo proposta por Franca (2006),
para o entendimento das interacdes no contexto das organizacdes. Para tanto, propde-se reflexdes sobre a representacdo de papéis sociais e as relagdes de poder (SCOTT,
2013) que marcam 0s processos comunicacionais entre subordinados e subordinadores no ambito organizacional. Discute-se ainda as interferéncias do mundo do capital
(ENGLES; MARX, 1999), da dimens&o do trabalho (FIGARO, 2001; 2005; 2008) e dos modelos de gestéo organizacional como conformadores das interagdes dos grupos
anteriormente referidos. Além disso, busca-se compreender o agenciamento das estratégicas e taticas interacionais vistas aqui como praticas sociais que se déo na vida cotidiana
e, portanto, sdo executadas pelo homem ordinario (WHITTINGTON, 2004; CERTEAU, 2014). Para tanto, analisou-se as oitos edi¢es do jornal interno Pidoneiro/Roda Livre, uma
publicacdo mensal elaborada espontaneamente por um empregado do setor operacional de uma organizacédo do segmento de distribui¢cdo de pecas de bicicletas de Lagoa da
Prata/MG, para circular informagdes comuns a radio pedo por meio de gracejos, anedotas, trocadilhos, satiras e ironias e que, aos poucos, foi incorporada pelo setor de marketing
da empresa, tornando-a posteriormente um veiculo de comunicag&o oficial através da incluséo de contetidos institucionais marcados pelo discurso oficial da organizagdo em sua
pauta. Os procedimentos metodolégicos utilizados combinam a reviséo bibliogréfica e a abordagem qualitativa do contetido do jornal e das entrevistas em profundidade com seus
principais individuos articuladores: o idealizador, dois empregados, o gerente e o estagiario de marketing e o gerente de recursos humanos. Para a exploragdo dos dados,
recorreu-se aos operadores analiticos do soci6logo canadense Erving Goffman (1996; 2010; 2011; 2012; 2013), a saber, os conceitos de enquadramento, footing, fachada,
bastidores, palco e atores, e também & andlise critica do discurso das representagdes dos atores sociais proposta pelo inglés Theo van Leeuwen (1997). Com base na
investigacéo, pode-se perceber a atuagdo dos grupos considerados politicamente fortes (equipe de gestéo - subordinadores) e dos considerados fracos (empregados -
subordinados) na manutencéo de acordos tacitos entre eles para a garantia do acontecimento e do desenrolar das praticas relacionais, assim como na constitui¢éo e atualizagéo
das regras de interagdo mediante suas representacdes sociais e suas manobras de incluséo e excluséo dos atores no texto. A analise também aponta quatro aspectos sociais
imbricados na trama descrita, aos quais se propde sua utilizagdo como procedimento metodoldgico para pesquisas futuras interessadas em abordar questées comunicacionais

que envolvam empregados e organizacéo, séo eles: a situacéo, a relacéo de poder, as estratégias de representagdo de papéis e a afetividade.
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