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RESUMO
No ambiente voltado para a assisténcia a satde, questdes pensadas sob a ética do design se fazem necessarias. Na realidade da salde publica, na cidade de Belo
Horizonte/MG, o pensamento do design de servigo pode resultar em melhorias consideraveis na assisténcia ao usuario e em ganhos na sua qualidade de vida. Ao considerar a
potencialidade da contribui¢do do design de servigos para a salde, o projeto de pesquisa “ Design de Servigos como ferramenta para o bem estar social em uma Unidade De
Pronto Atendimento — UPA” propde identificar possibilidades para a atuagdo do designer por meio de ferramentas dos métodos de design de servicos, analisando o percurso do
paciente desde a sua chegada a UPA até a etapa de acolhimento na Unidade. No que se refere a metodologia do projeto, 0 mesmo tem sido realizado em trés etapas que
consistem na pesquisa tedrica, que permeia as revisdes bibliogréaficas e da literatura, estudo diagnéstico com visita a Unidade de Pronto Atendimento, e na analise com
documentagéo do processo e resultados. Até o momento, a primeira etapa, ja concluida, dara suporte para o mapeamento das agdes da pesquisa de campo com as ferramentas
de design de servico. Em sequéncia, iniciam-se as visitas diagnosticas a UPA. O projeto, devido ao forte carater humano e, por conseguinte social, compreende, dessa forma, as
relagOes ligadas ao uso sustentavel, a incluséo e ao bem-estar. Assim sendo, a pesquisa procura, a partir de analises da fase de acolhimento do servico, propor posteriormente
solugbes vidveis e coesas com o contexto do objeto de estudo, afim de contribuir para a melhoria, otimizagéo e humanizacéo dos processos que tangem a realidade da Unidade

de Pronto Atendimento.
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