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RESUMO
A pesquisa visa analisar se a musica durante o atendimento clinico amplia a satisfagéo do paciente, e determinar, a partir de instrumento validado para satisfagdo, as
caracteristicas: Satisfacdo Geral, Qualidade Técnica, Maneira Interpessoal, Comunicacéo, Aspectos Financeiros, Tempo Gasto com o Médico, e Acessibilidade e Conveniéncia.
Autores pesquisaram acerca da relagdo entre a musica e as emogdes e constataram que o sistema limbico, quando excitado por certas musicas, promove no ouvinte sentimentos
como alegria e tranquilidade. Considerando o cenério atual de busca constante pela humanizagdo do ambiente médico e maior foco nas caracteristicas psicossomaticas do
paciente, essa pesquisa se esforca em acrescentar a esse processo ao avaliar se a implantagéo da musicoterapia dentro dos consultérios é benéfica ao paciente. Caso os
resultados sejam positivos a hipétese, seré aberta uma brecha para que pratica musicoterapica nos atendimentos clinicos seja mais pesquisada, podendo ser utilizada nos
atendimentos clinicos publicos e privados. Na ESF na qual a pesquisa esta sendo realizada, serdo esperadas 60 pessoas a serem colhidos os dados por meio do PSQ-18; o
grupo teste, com musica, e o controle, sem, estdo sendo divididos igualmente por meio do sorteio. Os dados estdo sendo reunidos por meio do Excel e os relatérios parciais
demonstraram, até agora, do grupo controle para o teste, na escala de satisfagdo do PSQ-18, uma melhora em 15% em Satisfacédo Geral; 8,5% em Qualidade Técnica; 1% em
Comunicagao; 12,75% em Aspectos Financeiros; 10,07% em Tempo Gasto com o Médico; 2% em Acessibilidade e Conveniéncia; e uma piora em 1,75% em Maneira
Interpessoal. Dessa forma, percebe-se que houve uma significante interferéncia positiva da musica em “Satisfagdo Geral”, “Aspectos Financeiros”, “Tempo Gasto com o Médico” e

“Qualidade Técnica”, enquanto houve pouca interferéncia, tanto positiva quanto negativa, em “Comunicagao”, “Acessibilidade e Conveniéncia” e “Maneira Interpessoal”.
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