19° SEMINARIO DE PESQUISA & EXTENSAO DA UEMG e PR e

UEMG

14/11/2017

CSA - CAMARA DE CIENCIAS APLICADAS ( POSTER )
NOME: TAIS CRISTINA DA SILVA
TITULO: REDES SOCIAIS: UM ESTUDO DE CASO DAS AGOES DE MARKETING DIGITAL NO COMERCIO DE CARANGOLA — MG.
AUTORES: ALTAMIRO LACERDA DE ALMEIDA JUNIOR, TAIS CRISTINA DA SILVA, TAIS CRISTINA DA SILVA, DIEGO PEREIRA LOZI, GABRIEL AGUIAR TINTI DE SOUZA, ALTAMIRO
LACERDA DE ALMEIDA JUNIOR
AGENCIA FINANCIADORA (se houver): PAPq
PALAVRA CHAVE: REDES SOCIAIS; MARKETING DIGITAL; AGOES; EMPRESAS; CARANGOLA-MG
RESUMO
A ascensdo da internet e as crescentes mudangas no mundo empresarial, impeliram transformacdes na comunicac@o de marketing. Assim, o presente estudo, tém por objetivos:
analisar as acOes de marketing digital implementadas em redes sociais por empresas da cidade de Carangola-MG. E com isso, identificar os possiveis resultados gerados a partir
dessas acdes. A pesquisa possui uma abordagem qualitativa. Utilizou-se como técnica de estudo, o estudo de caso. Empregou-se a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas como instrumentos de pesquisa. Para melhor compreenséo dos dados utilizou-se a anélise de contetdo. Nota-se, que o marketing
digital tem crescido muito nos dltimos anos, e, que o uso desse mecanismo tem contribuido para a sobrevivéncia de muitas organizagdes, uma vez que, a agdes de marketing por
meio das redes sociais, possibilitam um aumento de clientes, a divulgacédo de produtos e servicos, o fortalecimento de uma marca, bem como, o relacionamento e fidelizagdo dos
clientes. Para Vaz (2011), organizagGes de qualquer porte, principalmente as pequenas e médias, através das redes sociais passaram a comunicar-se mais efetivamente com o
publico em geral e com seus clientes. Las Casas (2006, p. 185), ressalta que “uma das fontes mais importantes para informagao de produtos e servicos é a propaganda”. Deste
modo, as redes sociais possuem um papel singular na disseminacéo das informagdes, possibilitando ainda o aprimoramento do feedback dos usuarios/clientes. Nota-se ainda
uma relacéo positiva entre o custo/beneficio para as empresas que investem em marketing nas redes sociais. Por fim, esperar-se que esse estudo contribua com a produgao de

ensaios académicos e que as empresas de Carangola e regiéo o utilizem para gerar um benchmarking e assim aprimorar e fomentar seus resultados.
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