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RESUMO

MATOS, Gérson Mariano de. ANÁLISE DO MÓDULO DE FARMÁCIA POPULAR:     ESTUDO DE CASO REALIZADO EM PASSOS, MG. Universidade do Estado de Minas

Gerais. Unidade de Passos. Sistema de Informação.

O programa  ‘Aqui tem Farmácia Popular’ foi criado pelo Governo Federal para que a população tenha acesso aos medicamentos considerados essenciais ao tratamento de

doenças com maior ocorrência no Brasil. Para atender aos usuários deste programa foi desenvolvido um software para fazer face às suas exigências. Este software  possui

módulo e funcionalidade com o objetivo de atender à legislação vigente, apresentando interface intuitiva, de fácil manuseio e otimização de cada operação. Consolidado no

mercado, o software para farmácia popular administra desde pequenos estabelecimentos a grandes redes de drogarias. Os métodos de avaliação de software são vários, pois há



no mercado vários tipos. Assim sendo, a eficácia da qualidade de software é obtida pela melhoria da qualidade dos processos. Assim, este trabalho tem por objetivo geral

identificar as possíveis falhas no módulo do software usado nas farmácias populares devido ao número expressivo de atendimentos diários por unidade do programa. Para

alcançar este objetivo realizar-se-á uma pesquisa com vinte e oito farmácias do Programa Farmácia Popular, em Passos, MG. A pesquisa bibliográfica fundamenta o referencial

teórico, e o método para avaliar é o questionário que será usado como instrumento da coleta de dados. E o  desenvolvimento do estudo baseou-se na metodologia da pesquisa

descritiva, constituindo o levantamento de dados  de natureza quantitativa.
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