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RESUMO

Na área de atenção e cuidado às pessoas com transtornos mentais decorrentes da utilização de substâncias psicoativas, álcool e outras drogas, foram criados os Centros de

Atenção Psicossocial álcool e drogas (CAPSad). A Portaria nº 130 de 26/01/2012 define que o CAPSad é o ponto de atenção do componente da RAPS destinado a proporcionar

a atenção integral e contínua a pessoas com necessidades relacionadas ao consumo de álcool e outras drogas. Em decorrência da necessidade de melhorar a assistência

oferecida, faz-se eminente a avaliação do serviço de saúde, principalmente em relação do primeiro contato, para que se possa detectar falhas e melhorar a assistência oferecida.

Dessa forma, esse estudo, tem como objetivo analisar o primeiro contato, através do instrumento PCAtool, realizado em um Centro de Atenção Psicossocial de álcool e Drogas do

município de Divinópolis. Trata-se de uma pesquisa exploratória, descritiva e de abordagem quantitativa. A coleta dos dados esta sendo realizada através de do instrumento

Primary Care Assessment Tool (PCATool) atributo primeiro contato. Trata-se de um instrumento do Ministério da Saúde, com utilização gratuita, validado no Brasil, para avaliação

da qualidade de serviços de saúde. A amostra será composta por 277 participantes, considerando erro amostral de 5%. Os dados serão coletados e tabulados através do sistema

computacional SPSS versão 22 e sequencialmente será realizada a análise estatística dos dados descritivos, apresentados na forma de frequência e percentual. Após a

finalização da coleta de dados, os testes estatísticos serão realizados de acordo com a curva de normalidade, paramétricos ou não paramétricos. A pesquisa está na fase da

coleta de dados e por esse motivo ainda não apresenta resultados parciais. Espera-se que, ao concluir este estudo,  seja possível analisar o primeiro contato e a partir dessa

propor melhorias para o serviço.  
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